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Obecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) jsou vydané spole¢nosti EO servis, s.r.o.,
I1C: 27707296, DIC: CZ27707296, se sidlem: Vaclavkova 1, 615 00 Brno, a upravuji veskeré
obchodni vztahy mezi spole¢nosti EO servis, s.r.o. a jejimi zakazniky.

Spoleénost EO servis, s.r.o., 1C: 27707296, DIC: CZ27707296, se sidlem: Vaclavkova 1, 615
00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Brné, oddil C., vlozka
53489 (dale jen ,Provozovatel), je provozovatelem internetového portalu Eocentrum.cz, ktery
je zpFistupriovan vefejnosti zejména pod URL adresou www. eocentrum.cz (dale také jen ,portal
EOC* nebo ,EOC").

Provozovatel je opravnén poskytovat na portalu EOC reklamni plochy a dal$i formy reklamy
a sluzeb jako je zapis do katalogu, zfizeni internetové prezentace, poskytovani internetového
obchodu, pfistup do databaze pohledavek, pfednostni vypisy na klicova slova, placené odkazy
a dalsi sluzby (dale jen ,sluzby EOC").

Nabizi-li Provozovatel sluzby i mimo portal EOC, plati pro jejich prodej v pIné mife tyto obchodni
podminky, neni-li Provozovatelem stanoveno jinak.

Zadavatelem se rozumi osoba (fyzicka ¢i pravnickd) nebo jiny subjekt objednavajici sluzby
EOC (dale jen ,Zadavatel”).

V8echny ¢astky uvedené ve smlouvach, objednavkach a jinych materialech Provozovatele jsou
uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH), pokud neni vyslovné stanoveno jinak. Sazba DPH
je stanovena zakonem a v dafiovych dokladech bude vzdy uvedena.

Objednavani sluzeb EOC

Podpisem objednavky Zadavatelem vznika mezi Zad n a Provozo n smluvni vztah,
kde Provozovatel poskytuje Zadavateli sluzby EOC a Zadavatel se zavazuje tyto sluzby vyuZzivat
v souladu s témito podminkami.

Veskeré sluzby poskytované Provozovatelem na portalu EOC se objednavaji na zakladé
pisemné, faxové nebo e-mailové objednavky.

V pripadé, Ze bude Provozovatel nabizet akéni slevy a specialni nabidky, budou podminky
téchto slev a akci specifikovany samostatné na strankach EOC. Zadavatel timto prohlasuje, Ze
pokud objednal nabizené slevy a nabidky, je seznamen s podminkami téchto slev a nabidek,
souhlasi s nimi v plném znéni a bere na védomi, Ze se Fidi témito VOP.

Poskytovatel miZze nabidnout Zadavateli vdechny sluzby najednou (dale jen ,balicek komplet®).
PFi objednani tohoto bali¢ku budou Zadavateli poskytnuty vSechny sluzby dle bodu 3 téchto
podminek, s vyjimkou bodu 3.6. (Ostatni ,dopliikové” sluzby). Dopliikové sluzby budou Zadavateli
poskytnuty pouze v pfipadé, Ze o né projevi zajem zaskrtnutim téchto sluzeb v objednavce.
Zavazna objednavka musi obsahovat : a) Obchodni firmu ¢i jméno a pfrijmeni &i jiny na-
zev Zadavatele, b) IC Zadavatele, c) DIC Zadavatele, d) Fakturaéni adresu Zadava-
tele, e) PoStovni adresu Zadavatele v pfipadé, Ze je odliSna od fakturac¢ni adresy,
f) Kontakt, g) Kontaktni osoba, h) Telefon, fax nebo e-mail.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Katalog EOC (dale jen ,katalog“) Provozovatel provozuje na portalu EOC katalog firem a jinych
podnikatelskych subjektu, ktery je dostupny na internetové adrese (URL) www.eocentrum.
cz. Provozovatel na zakladé udajli poskytnutych Zadavatelem dle bodu 3.2. téchto VOP zada
a zvefejni informace o Zadavateli v katalogu. Zadavatel odpovida za spravnost udaju, které
poskytnul Provozovateli. Pofadi v katalogu uréuje Provozovatel.

Internetova prezentace Zadavatele (dale jen ,prezentace”) Provozovatel propujéi zadavateli
URL zadavatel.eocentrum.cz (déle jen ,URL zadavatele). Prezentace je generovana dynamicky
na zakladé informaci a Sablony vybrané Zadavatelem v administraci. Zadavatel ma pravo na pre-
smérovani URL Zadavatele na jinou URL adresu, ktera obsahuje vyhradné informace o zadavateli.
V pfipadé Ze chce Zadavatel pfesmérovat URL Zadavatele na adresu neobsahuji-
ci informace o Zadavateli, muze tak ucinit jen se souhlasem Provozovatele. Provozo-
vatel si vyhrazuje pravo pozastavit prezentaci, pokud obsah prezentace bude v rozporu
s pravem a dobrymi mravy. Zadavatel je povinen na vyzvu Provozovatele nevhodny obsah
odstranit do péti pracovnich dna.

Internetovy obchod Zadavatele (dale jen ,obchod®)

Provozovatel zfidi zadavateli URL ,obchodni ndzev zadavatele“.eocentrum.cz/obchod/ (dale
jen ,URL Obchodu*). Provozovatel je pouze zprostiedkovatelem sluzby obchod a veskeré
prava a povinnosti vyplyvajici z provozu obchodu nese Zadavatel. Provozem obchodu se
rozumi nabidka a prodej zboZi a sluzeb Zadavatele. Obchod je generovan dynamicky

na zakladé Sablony vybrané Zadavatelem v administraci a informaci, které Zadavatel vlozi
do administrace. Provozovatel si vyhrazuje pravo pozastavit obchod, pokud obsah obchodu
bude v rozporu s pravem a dobrymi mravy. Zadavatel je povinen na vyzvu Provozovatele
nevhodny obsah odstranit do péti pracovnich dnu.

Databaze poptavek

Provozovatel vede databazi poptavek, kde muzou vsichni zadavatelé a navstévnici zadat
poptavku nezavaznou na jimi pozadované zbozi, poskytnuti sluzby,nebo jiné.

Pokud bude pozadovana sluzba shodna s ¢innosti Zadavatele, zasle poskytovatel zadavateli
tuto poptévku, na kterou miize zadavatel reagovat nabidkou.

Poskytovatel neodpovida za informace, které zadavatelé a ostatni navstévnici uvedou
do systému poptavek.

Databaze pohledavek

Provozovatel vede databazi obchodovatelnych pohledavek. Zadavatel mtze v ramci sluzby na-
bidnout k prodeji pohledavku, Provozovatel tuto pohledavku zaradi do databaze pohledavek.
Kazda pohledavka zafazena do databaze pohledavek, ke které Zadavatel nedoloZzil dokument
pohledavky (dale jen ,neovéfena pohledavka*“), bude zobrazovana jako ,neovérena*.

Kazda pohledavka, ke které zadavatel dolozil dokument pohledavky (dale jen ,ovéfena pohle-
davka“) bude zobrazovana jako ,ovérena“.

Jako listina dokazujici opravnénost pohledavky (dale jen ,dokument pohledavky*) je povazovana
listina dokazujici, Ze Zadavatel ma proti dluznikovi splatnou pohledavku. Listina je platna pouze
tehdy, pokud spliiuje platné pravni normy. Za pravost dokumentu pohledavky a spravnost
udaju v ném uvedenych, odpovida vyhradné Zadavatel. Zadavatel udili Poskytovateli souhlas
ke zpfistupnéni dokumentu pohledavky tietim stranam. Tento souhlas mize Zadavatel pisemné
nebo elektronicky odvolat.

Za spravnost a pravost udaju o pohledavce odpovida vyhradné Zadavatel.

Provozovatel ma pravo vyzvat Zadavatele pohledavky k doloZeni listin dle bodu 3.5.4. Zadavatel
tak musi uéinit nejpozdéji do deseti pracovnich dnu, Provozovatel si po tuto dobu vyhrazuje
pravo nezobrazovat danou pohledavku.

Zadavatel pro vymaz svého dluznika z databaze pohledavek pozada pisemné nebo elektronicky
Poskytovatele a ten tak ucini do 14-ti dnti od pfijeti Zadosti.

Provozovatel dale prohlasuje, Ze ve$kera data obsazena v databazi pohledavek slouzi pouze
pro informaci. Provozovatel dale prohlasuje, Ze veSkeré informace obsazené v databazi pohle-
davek byly a jsou ziskavany pouze od zadavatelt a Provozovatel nemlize poskytovana data
plné garantovat a neodpovida za pfipadné $kody vzniklé v dusledku jejich pouziti. Provozovatel
rovnéz neni odpovédny za véasnost, kompletnost popf. spravnost informaci ziskanych od tfetich
osob, pokud byly Provozovateli dodany se zpozdénim, nekompletni ¢i chybné.

Ostatni sluzby

Provozovatel mize ménit pofadi zobrazovani pohledavek nebo informaci v katalogu EOC
ve prospéch Zadavatele (dale jen ,upfednostnéni zaznamu*). Zadavatel zaplati odménu Pro-
vozovateli dle platného ceniku.

Zadavatel mUze vyuzit reklamnich prostor na EOC, je-li reklamni prostor k dispozici. Pro tuto
sluzbu jsou stanoveny zvlastni podminky tykajici se zobrazovani reklamnich banneru, které
jsou k dispozici na strankach EOC, jinak plati tyto VOP.

Provozovatel si vyhrazuje pravo v pfipadé soubéhu velkého zajmu Zadavatelt odmitnout
poskytnuti dodatkovych sluzeb, pficemz se zavazuje, Ze v pfipadé tohoto odmitnuti nabidne
Zadavateli provedeni této sluzby v nejbliz§im mozném obdobi.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Provozovatel je povinen:

Zfidit a poskytovat sluzby EOC v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto sluzbu
pozada a souhlasi stémito smluvnimi podminkami. Poskytovatel ma pravo odmitnout Zadost
Zadatele pfipadé uvedenych v bodé 4.3.1 téchto podminek,

Zahdjit praci na odstranéni zavad bez zbyte€ného prodleni po jejich oznameni Zadavatelem,
Provést ,aktivaci, a to do 7 dnli po zaplaceni aktivaéniho poplatku na Géet Provozovatele.
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Aktivaci se rozumi zprovoznéni objednanych sluzeb Zadavateli a poskytnuti pfistupového
jména a hesla administratorskému G¢tu Zadavatele.

Oznamit, je-li to mozné, Zadavateli omezeni, pferu§eni, zmény nebo nepravidelnosti v posky-
tovani sluzby, které jsou Provozovateli predem znamy. Toto oznameni provede Provozovatel
neprodlené, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle
¢lanku 3.2 a 3.3. téchto VOP.

Oznamit zménu Podminek, ktera pro Zadavatele predstavuje zhor§eni Podminek predem
Zadavateli ve |lhuté, kterd nebude krat$i nez 1 mésic. Oznameni provede Poskytovatel elek-
tronickou postou na e-mailovou adresu Zadavatele uvedenou ve smlouvé. Revize podminek
nemusi byt oznamovana predem.

Zadavatel:

Je povinen fadné hradit cenu za sluzby.

Odpovida za technickou i pravni bezchybnost sluzby jako celku i véech pouzitych podkladu,
Objednanim sluzby dava Provozovateli souhlas s $ifenim reklamnich prvkd a potvrzuje, Ze je
nositelem veskerych prav vyrobce, autoru, pfipadné dal$ich osob, potiebnych k zvefejnéni dat
v dodané podobé a Ze neporusuje prava zadného jiného opravnéného subjektu,

Objednanim sluzeb udéluje Provozovateli souhlas s pouzitim ukazek sluzby v ramci propagace
sluzeb Provozovatele.

Je povinen neprodlené pisemné informovat Provozovatele o v§ech zménach identifikacnich
udajii Zadavatele uvedenych ve smlouvé, a obchodniho jména, bydli$té nebo sidla, pravni
formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode
dne, kdy takova zména nastala.

Je povinen hradit mési¢ni udrZzovaci poplatek po celou dobu platnosti smluvniho vztahu,

Je povinen nahradit Provozovateli a dal§im opravnénym subjektim $kodu zpusobenou tech-
nickou nebo pravni zavadnosti reklamy, zejména tim, Ze zvefejnénim reklamy bylo poruseno
pravo autorské, pravo k ochranné znamce nebo predpisy upravujici hospodaFskou soutéz.
Pravo Provozovatele odmitnout sluzbu

Provozovatel ma pravo odmitnout objednavku sluzby:

Jejiz obsah je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy ¢&i etickym kodexem
reklamy nebo ohroZuje vefejny poradek;

Propagujici konkurenta Provozovatele nebo nékterého jeho partnera (soutéZitele v hospodarské
soutézi) nebo sméfujici po prokliku na stranky takového subjektu;

Ktera je svym obsahem, kvalitou nebo formou neslucitelna se zajmy Provozovatele;

Ktera neodpovida aktualni nabidce Provozovatele nebo pfedchozi dohodé Provozovatele se
Zadavatelem.

Jde-li o rezervaci nebo objednavku formatu reklamy na sluzbé/strance, u které Provozovatel
garantuje exkluzivitu jinému inzerentovi vici jeho konkurentim a rezervace ¢i objednavka je
pro takového konkurenta;

U niz méa duvodné pochybnosti, zda Zadavatel disponuje v§emi potfebnymi pravy (zejména
autorskymi ¢i k ochranné znamce) nutnymi k jejimu zvefejnéni, a to do doby nez Zadavatel tato
sva prava Provozovateli hodnovérné prokaze.

Finanéni podminky

Ceny sluzeb jsou uvedené v ceniku sluzeb platném ke dni podpisu objednavky. Cenik sluzeb
je k dispozici na www.eocentrum.cz, popfipadé v sidle Provozovatele.

Provozovatel je opravnén v pfipadé prodleni Zadavatele mu uctovat naklady spojené se zasi-
lanim upominek a vyzev k thradé.

V pfipadé prodleni Zadavatele s Ghradou jakékoli platby, stavaji se veskeré jeho doposud
nesplatné a neuhrazené platby splatnymi. Provozovatel neni povinen sluzbu spustit dfive, nez
7 pracovnich dni po pfipsani aktivaéniho poplatkuna uc¢et Provozovatele.

Uroky z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Zadavatel v prodleni s thradou ceny sluzby, je Provozovatel opravnén Gétovat z nezapla-
cené ¢astky urok z prodleni ve vysi 0,2% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé poruseni smluvni povinnosti u¢astnika informovat pisemné Provozovatele o vS§ech
zménach identifikanich udaju Zadavatele podle 3.2 podminek je Poskytovatel opravnén tctovat
Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 1000,-K¢ za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti,
a to i opakované. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody.
Zadavatel je opravnén smlouvu zrusit jednostrannym odstoupenim od smlouvy. Je v8ak povinen
zaplatit odstupné ve vysi v8ech celkovych uslych plateb odpovidajicich dobé, schazejici od
pred¢asného ukonéeni smlouvy nebo sluzby do uplynuti sjednané doby a to v€etné netplnych
mésicu. Nezaplati-li Zadavatel odstupné v den oznameni zru$eni smlouvy, je Zadavatel povinen
zaplatit Provozovateli Groky z prodleni ve vysi 0,2% z ¢astky odstupného, a to za kazdy den
prodleni az do dne zaplaceni odstupného.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaiji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Porusi-li Zadavatel néktery z bodu VOP, je Zadavatel povinen uhradit Provozovateli smluvni
pokutu ve vys$i 5.000,-K&. Uhrazenim smluvni okuty neni dot€en narok na nahradu $kody.
Zavérecna ustanoveni

Je-li v téchto VOP pozadovana pisemna forma, je tato zachovana i v pfipadé pouziti faxu
¢i e-mailu (elektronické posty); u konu uskuteénéného prostrednictvim elektronické posty
(e-mailem) v8ak jen za predpokladu, Ze druha strana potvrdila pfijeti takového e-mailu (za
potvrzeni pfijeti se pfitom nepovazuje automatickd odpovéd postovniho serveru apod.). Pro-
vozovatel i Zadavatel jsou povinni na zadost druhé strany potvrdit datum a ¢as pfijeti e-mailu
druhé strany.

Provozovatel i Zadavatel se zavazuji, Ze nevyuziji pro sebe a neposkytnou Zadné treti osobé
davérné informace, které jim budou zpfistupnény v ramci vztahu zaloZzeného objednanim nebo
rezervaci reklamy podle téchto VOP.

Neni-li v konkrétni smlouvé, ¢i objednavce dohodnuto jinak, ma se za to, Ze se smlouva uzavira
na dobu dvou let s mozZnosti tuto smlouvu ukong¢it dohodou stran. Pokud Zadavatel nejpoz-
dé&ji ve Ihtité jeden mésic pred ukonéenim smlouvy pisemné neoznami poskytovateli, Ze trva
na ukonéeni smlouvy uplynutim doby, automaticky se smlouva prodluZuje vzdy o dalSi jeden rok.
PFi ukon€eni smluvniho vztahu dohodou je za Provozovatele opravnén jednat pouze statutarni
zastupce nebo osoba jim specialné povérena.

Zadavatel neni opravnén smlouvu vypovédét.

V ptipadé poru$eni podminek a povinnosti, stanovenych témito VOP ze strany Zadavatele,
je Provozovatel opravnén od smlouvy odstoupit, za podminek stanovenych v bodé 5.3. téchto
VOP. Nezaplati-li Zadavatel ¢astku dle bodu 5.3. téchto VOP zavazuje se zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 100% dluzné ¢astky. Smluvni pokuta je splatna do 7 dnd od doruceni vyzvy.
Povinnost Zadavatele uhradit nahradu $kody, jakoz i dal$i naklady spojené s odstoupenim
od smlouvy tim neni dotéena.

Smluvni strany se podle zdkona o rozhod¢&im Fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezu
¢. 216/1994 Sb. v platném znéni dohodly, Ze veskeré jejich spory vzniklé ze smlou-
vy, ktera se fidi témito VOP, a nebo v souvislosti s ni, budou rozhodovéany podle ¢es-
kého prava v rozhod¢im fizeni pfed jedinym rozhodcem podle Jednaciho Ffadu rozhod¢i-
ho Fizeni vydaného Unii pro rozhodéi a mediaéni fizeni CR, a.s., IC: 27166147 (dale jen
“Unie”) a zvefejnéného na internetové adrese www.urmr.cz, pfiéemz rozhodce bude
ke dni doru¢eni Zaloby zapsan v Seznamu rozhodct vedeném Unii a smluvni strany timto vy-
slovné povéfuji Unii, aby urcila podle Jednaciho fadu rozhod¢iho Fizeni rozhodce pro rozhod&i
Fizeni, zaloZené touto rozhod¢i dolozkou. Smluvni strany timto povéfuji takto uréeného rozhodce
k rozhodovani véech sporti podle zasad spravedinosti a to ve formé& Rizeni on-line podle &asti
&tvrté Jednaciho Fadu rozhod¢iho Fizeni. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pred podpisem
rozhod¢i smlouvy mély a maji moznost seznamit se s Jednacim fadem rozhod¢iho fizeni,
jakoz i s Nafizenim o nakladech rozhod¢iho Fizeni a také tak ucinily a uvedené dokumenty tak
povazuji za nedilnou sougast této rozhodg&i smlouvy. Smiuvni strany si pro Rizeni on-line zvolily
e-mailové adresy uvedené v zavazné objedndvce. V pfipadé, Ze e-mailova adresa uvedena
v objednavce nebude funkéni, dohodly se strany, Ze Oznameni o zahajeni rozhod¢&iho fizeni
spolu s pfistupovymi udaji bude zaslano na koresponden¢ni adresy spole¢nosti, uvedené
v zavazné objednavce.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoli a to i bez pfedchoziho upozornéni zménit.
Nedilnou sou¢asti téchto VOP je i Cenik sluzeb Provozovatele.

Tyto VOP jsou platné a t¢inné od 15.4.2008



